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Eine umfassende Studie zum Thema , Altersvorsorge im Internet”, durchgefiihrt
von Wissenschaftlern des Instituts fir betriebswirtschaftliche Risikoforschung und
Versicherungswirtschaft (INRIVER) der Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen,
zeigt erheblichen Nachholbedarf hinsichtlich Informations- und Transaktions-
moglichkeiten im Bereich Altersvorsorge. Insgesamt schnitten Finanzportale und
einige Versicherungen gut ab, wéahrend Banken meist nur ungentgend informieren.

Ziel der Studie: Bewertung der Darstellung des Themas Altersvorsorge im Internet

Die Diskussion um die zunehmende Bedeutung und 6ffentliche Diskussion von privater
Altersvorsorge rund um das Thema Riester-Rente, motivierte die wissenschaftliche
Studie, die von zwei Wissenschaftlern am INRIVER an der Ludwig-Maximilians-
Universitat Miinchen durchgefiihrt wurde. Ziel der Studie war die Beurteilung
verschiedener Angebote zur Altersvorsorge im Internet und damit des Nutzens, den das
Internet dem Privatkunden bei Altersvorsorgeleistungen bietet.

Ergebnis: Altersvorsorge im Internet nur bei wenigen Unternehmen
zufriedenstellend dargestellt

Zentrales Ergebnis der Studie war, dass die meisten Unternehmen die Mdglichkeiten des
Internets fir das Thema Altersvorsorge nicht ausreichend nutzen. Folgende Aspekte
wurden bei vielen Anbietern beméangelt:

» Verstandlichkeit der Information

¢ Produktbeschreibungen haufig unklar oder schwer erreichbar

¢ Interaktive Tools umfassen haufig nur Beitrags- und Sparrechner. Nur wenige
Unternehmen schopfen ihre technischen Mdglichkeiten aus.

» Telefonischer Service und Kontaktmdglichkeiten per Email waren nicht ausreichend

Nur wenige Unternehmen, wie z.B. das Finanzportal einsurance.de, der Discountbroker
Consors und die Versicherungen Alte Leipziger und Axa Colonia bieten umfangreiche
Berechnungstools und zugleich vollstandige sowie verstandliche Informationen.
Insbesondere die Altersvorsorgerechner von Discount Broker Consors und seinem
Kooperationspartner, dem Versicherungsmarktplatz einsurance.de, konnten tiberzeugen.
Da auch das Produktangebot und die Transaktionsmdglichkeiten dieser Websites am
umfassendsten waren, konnten diese Unternehmen die hdchste Bewertung in lhrer
Gruppe erzielen.

In der Gesamtbewertung aller 73 untersuchten Unternehmen konnten folgende Top 5
Altersvorsorgeangebote Uberzeugen:
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Top 5 Unternehmen in der Gesamtbewertung nach Unternehmensgruppen:

Finanzportale

einsurance.de

[ 176 TP 105 ]

421

o 140 KR!

Asuro

395

138 TPl 120 |

Insurancecity

370

156 " TREPIIN o0 |

Finanzscout24

346

o7 TREPYRNl 120 ]

Censio

341

Banken

A0 W

Consors

391

354

7 LT 64 |

Hypo Vereinsbank

Citybank 138 | P21 60 |

326

Commerzbank

309

i e 76 L

BHW

I 0

306

Versicherungen

160 Wl

Alte Leipziger

1 36/

[ T20 PR 00

Axa Colonia

] 398

[T T ECR 00

Deutscher Ring

l 347

Gothaer

[T T A 60 ]

KL

105

Cosmos Direkt

240

OInformationsangebot
O Transaktionen/Kommunikation

B Produkte
O Gesamtbewertung

Methodik: 73 Unternehmen wurden nach drei Schwerpunkten untersucht

Untersucht wurden insgesamt 73 Unternehmen, die das Thema Altersvorsorge als
Service im Internet anbieten. Davon 41 Versicherungen, 23 Bankinstitute und 9

Finanzportale.

Bewertet wurden insgesamt 21 Kriterien, mit folgenden Schwerpunkten:

Informationsangebot, z.B. die Vollstandigkeit und Verstandlichkeit allgemeiner

Informationen und Angebot von interaktiven Informationen, wie z.B. Rentenrechner,

Altersvorsorgerechner etc.
Produktangebot

Abschlussmdglichkeit etc.

Transaktionsmdoglichkeiten/Interaktion, wie z.B. telefonische Beratung,



Eine qualitative Beurteilung einzelner Altersvorsorgeprodukte floss nicht mit ein, da dies
wegen der erst gegen Jahresende zu erwartenden Zertifizierung von Riester-Produkten
verfriht wére.

Zu den Ergebnissen der Studie sagt Dr. Thomas Hartung, Mitarbeiter am INRIVER und
Mitverfasser der Studie: ,Altersvorsorge im Internet bietet dem Kunden ein gro3es
Informationspotential. Von den meisten Anbietern wird das Thema aufgegriffen, allerdings
mit unterschiedlichem Nachdruck. Die Angebote missten aber bei den meisten
Unternehmen noch vollstandiger und verstandlicher dargeboten werden. Haufig kénnen
die Online-Angebote die personliche Beratung nicht ersetzen und das haben viele
Anbieter bereits erkannt.”
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